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A UNIDADE E SUA LOCALIZAÇÃO 



Linha do tempo 07/2022 

A UBS Magaldi é um dos serviços da Rede Sampa Trans na CRS 

Oeste/STS Lapa Pinheiros.

Além da população LGBTIA+ atendida, também é referência para 

atendimento de crianças e adolescentes com variabilidade de 

gênero em toda a Coordenadoria Oeste.

Inicialmente, foi marcada uma reunião presencial na UBS Magaldi 

com representantes da SMS,CRSO, STS, ASF, SAP, CDP III de 

Pinheiros.

Esta reunião teve como pontos fundamentais o início do projeto e 

alinhamento de expectativas.



Linha do tempo 07/2022 

A partir da reunião na UBS foi marcada uma visita presencial no 

CDP III Pinheiros com todos os representantes para maior 

alinhamento de fluxos.

Fomos recebidos com um café pelas 10 mulheres e demais 

profissionais do CDPIII, sendo um momento de criação de vínculo 

primordial para entender a grande expectativa das mulheres trans 

que ali estavam e o quanto os profissionais da SAP também 

estavam engajados nesta proposta.

Algumas mulheres já haviam iniciado transformações corporais por 

conta própria quando estavam em liberdade e outras ainda não.



Linha do tempo 07/2022 

.

Houve o cuidado de pedir para que se apresentassem 

usando o nome como queriam ser chamadas e seguimos 

usando o nome social de todas que assim desejassem.

A todo momento as mulheres tinham um discurso de 

gratidão por nossa presença sendo reiterado pelos 

profissionais da unidade que aquele era nosso papel e que 

estávamos felizes por estarmos todos juntos.

Fala do diretor CDP III importante.

Foi um encontro com muitas trocas e explicações de como 

seria o processo (extremamente gratificante).



Fluxos 

Foi realizado um alinhamento para coleta de exames laboratoriais e 
entrega na unidade ainda em julho.

Em  02/08/22, foi realizado o primeiro atendimento online com a 
equipe Multi profissional de forma compartilhada,  sempre com dois 
profissionais em uma das áreas de Psicologia, Enfermagem, Serviço 
Social e Psiquiatria.  Os atendimentos tiveram objetivos de entender 
mais as dinâmicas de suas vidas e suas histórias em uma perceptiva de 
não falar somente da esfera biológica; duraram em torno de sessenta 
min, sendo realizados semanalmente, durante todo o mês.
Todos os atendimentos foram agendados por e-mail junto a ambas 
equipes técnicas - SAP /Área da saúde e Equipe da UBS com o 
monitoramento de STS/CRS Oeste de ASF.



Fluxos 

Após todos os atendimentos on-line foram agendados os atendimentos
presenciais na unidade em setembro, sendo 12/09/22 a primeira data.

Com todos os resultados de exames prontos e os atendimentos da

Equipe Multiprofissional discutidos com o médico que as

acompanharia, ocorreram as consultas presenciais, agendadas

com antecedência .

Os profissionais do CDP III receberam as orientações da equipe da

UBS Magaldi em relação ao cuidado e administração

supervisionada das medicações na Unidade Prisional.



Impressões/Assistência  

Todos  envolvidos SAP, UBS Magaldi, CRS-Oeste, STS, SMS  e ASF 
ficaram bem engajados para que tudo ocorresse de forma adequada.

Muita Felicidade das mulheres Trans e dos profissionais.

Fizemos algumas adaptações nos consultórios para preservação de 
imagem das mulheres: entrada privativa, próximo ao banheiro, local 
confortável com mesas, cadeiras, computadores e com espaço 
adequado para o atendimento.
Comunicação ao conselho gestor da unidade.

Possibilidade de acolhê-las  e pensar em assistência para além da 
Hormonização como questões relacionadas às IST, Saúde Geral e Saúde 
Mental.



Impressões/Assistência  

O tele atendimento foi um grande recurso de atendimento.

A possibilidade de coleta de sangue na unidade prisional ajudou muito 
o processo.

A pontualidade da equipe da SAP foi outro ponto positivo ( houve 
ajustes, feitos e respeitados bilateralmente).

Questões de comunicação precisaram também de ajustes mas nada 
que tenha onerado o processo.

Já estamos em momento de retornos e pensando em outras questões 
de assistência mais integral, Sífilis, Odonto, Saúde Mental, PrEP, vacina.



Conclusões  

Está sendo um Projeto Piloto que deve servir como 

modelo e expansão para outras Regiões.

Tivemos três transferências de mulheres - duas para 

outra Coordenadoria Regional de Saúde da Cidade de 

São Paulo e uma para o interior do Estado de São Paulo 

( que ainda não conta com este trabalho). 

Fica Claro a toda a equipe que é um fluxo factível de 

ser realizado e proporciona cuidado integral e de qualidade 

mas requer um amplo envolvimento de todos os setores, 

algo que ocorreu.



Conclusões  

A felicidade da equipe quando tudo dava certo era 

algo que, como gerente, percebia como fator 

motivador dentro do trabalho.

A felicidade das mulheres trans indo à unidade e 

saindo da consulta médica com suas receitas, 

recebendo orientações  da equipe multi e dos 

profissionais da SAP, foi algo que nunca vou 

esquecer ( Esta imagem fica guardada em nossa 

memória).



Próximos Passos  

Utilizar a experiencia da UBS Magaldi para as próximas 
experiencias em outros serviços.  

Estabelecer fluxos para as outras demandas além da 

hormonização ( Sendo o teleatendimento uma grande 

alternativa).

Promover melhoria do processo de comunicação entre 

os envolvidos.



Considerações  

Pensar  que este processo não foi 
um fluxo de hormonização , mas 
sim um resgate de Cidadania para 
esta mulheres.
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